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民权局和残疾人权利局有关冠状病毒疾病（COVID-19）的指导 

 

本文件由伊利诺伊州总检察长办公室（“OAG”）民权局（“CRB”）和残疾人权利局（“DRB”）共同

公布，旨在为 COVID-19 疫情期间提供有关本州公民权利的指南。最近，有关亚裔美国人和太平

洋岛民社区成员受到歧视、偏见和仇恨的报道有所增加。伊利诺伊州总检察长办公室将继续为本

州民众执行民权法律，包括因 COVID-19 而遭受歧视或仇恨犯罪的公民。 

《伊利诺伊州人权法》（The Illinois Human Rights Act，缩写 IHRA）规定，在伊利诺伊州，任何基

于实际或感知的种族、肤色、国籍、宗教、性别、残疾以及在住房、就业、金融信贷和公共设施

等领域的歧视均为非法。此外，《伊利诺伊州人权法》保护个人寻求和使用与其残障相关的合理

便利的权利。《伊利诺伊州人权法》禁止因反对非法歧视或因试图请求、已经请求或使用合理便

利而遭受报复。《伊利诺伊州人权法》反对因 COVID-19 而对属于受《伊利诺伊州人权法》保护

的群体之个人进行歧视或报复。如果您遭受或目击歧视行为，我们建议您向 OAG 投诉。 

法律将继续在以下方面保护您的权利。 

 

 住房：从事房地产交易的住房提供者和个人仍必须遵守美国宪法以及联邦和州民权法。因此，

您的房东在 COVID-19 疫情期间不能基于您的种族、肤色、宗教、国籍、性别、残疾、家庭状

况或其他受保护的特征来歧视您。例如，房东不能仅根据您的国籍担心感染 COVID-19 来拒绝

向您出租房屋。 

 

 请求合理便利： 

o 由于公众收到待在家里的指示，总检察长提醒房东，他们有法律义务为残疾人提供合理的

便利。合理便利是对住房提供者的规定、政策或规矩所作出的变更或例外情况，这将帮助

残疾人士有平等的机会使用和享受住房。 

o 与 COVID-19 有关的可能的合理便利之示例： 

▪ 免收客人费用或解除入住限制，允许残障人士有一个居家个人护理对其提供协助。 

▪ 为来访的家庭护理工作者提供进入居民设施区域的权限，这些设施区域包括洗衣房、

邮件室和停车场等。 

▪ 在“禁止宠物”的楼宇中，有残疾相关需求的居民，允许其获得情感支持或其他援助动

物。 

▪ 对集中地点取货的楼宇中的残疾居民，提供上门送货服务。 

▪ 延长租赁期限，以使残障人士有更多时间寻找并搬入其他无障碍住房。 
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 公共设施场所： 

o 根据《伊利诺伊州人权法》，公共设施通常是向公众开放的公共和私人场所。公共设施场

所包括但不限于：医疗服务提供者、商店、体育馆、餐馆、学校和酒店。为了遏制

COVID-19 病毒传播，许多公共设施场所现已暂时关闭。 

o 2020 年 3 月 13 日，州长普利兹克（Pritzker）宣布关闭所有公立和私立学校。在此期间，

一些学校将为学生提供在线学习服务。有关在停课期间提供特殊教育和相关服务的信息，

请参见 https://www.isbe.net/Documents/School-Closure-SpED-Guidance.pdf。 

o 2020 年 3 月 15 日，州长普利兹克（Pritzker）宣布，2020 年 3 月 16 日之后，酒吧和餐馆

将不再为店内就餐的客人提供服务。您可以通过自取/外带和外送服务使用餐馆服务。餐

馆不会仅根据您的种族、肤色、宗教、国籍、性别、残疾或家庭状况担心感染 COVID-19

而拒绝为您提供服务。 

 

 仇恨犯罪： 

o 《伊利诺伊州仇恨犯罪法》（The Illinois Hate Crimes Act, 720 ILCS 5/12-7.1）规定，任何因

偏见造成的犯罪都是违法的。当因为某人或团体属于（或所感知属于）某一特定社会群体

（如种族、国籍、宗教、残障）中的一员而将其视为犯罪目标时，就会发生仇恨犯罪这种

情况。 

o 如果您是仇恨犯罪的受害者或仇恨犯罪的见证人，请致电 911 或您当地的警察局。请您要

求提交一份正式的警方报告，并告诉警官您为什么认为这起犯罪是出于仇恨动机。 

o 伊利诺伊州总检察长办公室鼓励在 COVID-19 疫情期间经历过仇恨犯罪或其他种族主义行

为的个人，通过以下网址在线提交报告给民权局：

https://illinoisattorneygeneral.gov/rights/Hate_Crime_Complaint_Form.pdf。 

 

联系方式：

有关与民权或仇恨犯罪相关的问题或投诉： 

 访问 CRB 的网页，网址为

https://illinoisattorneygeneral.gov/rights/civil-

rights.html； 

 拨打民权热线 1-877-581-3692；或  

 电子邮箱：civilrights@atg.state.il.us。 

 

有关与残疾人权利相关的问题或投诉： 

 访问 DRB 的网页，网址为

https://illinoisattorneygeneral.gov/rights/disa-

bilityrights.html； 

 拨打残疾人权利热线 1-312-814-5684 或 1-800-

964-3013（文本电话 TTY）；或 

 电子邮箱：disabilityrights@atg.state.il.us。 

为了最大程度地降低冠状病毒疾病（COVID-19）带来的风险，OAG目前缩减了工作人员。这可能意味着

对投诉、电子邮件和电话的回复可能会延迟。OAG 感谢您在这段时间内的耐心等待。 
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